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INTRODUCTIE 
 
Onroerend goed moet beheerd worden. 
 
Beheerd naar opbrengsten. 
Beheerd naar kosten. 
 
Ook is het fijn als u snel antwoord krijgt op de vele vragen die er altijd zijn. 
 
Wie is de eigenaar? 
Wie woont er? 
 
Is er huurachterstand? 
Is er gemaand? 
Hoe vaak is er gemaand? 
 
Staan er nog reparatieopdrachten open? 
 
Staat het appartement leeg? 
Sinds wanneer staat het appartement leeg? 
 
Zijn er brieven, en waar? 
Zijn er foto’s, en waar? 
 
Vragen, vragen, vragen.. 
 
Allemaal vragen waarop de antwoorden soms snel, maar ook heel vaak niet snel of zelfs 
helemaal niet te krijgen zijn. 
 
Daarvoor heeft Solidus al sinds 1996 de BOA. 
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Hier ziet u een nagenoeg volledig ingevuld werkscherm. 
 

 
 
De meeste gegevens zijn standaard. Wat ons niet standaard lijkt, bespreken we even. 
 

Allereerst de functietoetsen aan de staart van het scherm. 
 

Toets                        . Beschrijving                                                                                             . 
 

F2=STARTPUNT u zoekt een ander appartement door op deze toets te drukken. 
F3=HUURDER Toekennen van een nieuwe huurder. 
F4=FINAD  Geef de gegevens uit de boekhouding. Zie pagina 3. 
F5=WEG  Verwijderen van de gegevens van de huurder. Dat gaat niet zomaar. 
F6=EIGENAAR Geef de gegevens van de eigenaar. 
F7=VORIGE  Geef het vorige appartement in de lijst. 
F8=VOLGENDE Het volgende appartement, de volgende woning. 

   Deze toets voor het logboek voor dit appartement. 
 

   Geef een overzicht van de niet verhuurde appartementen. 
 

   Onderhoud van het fotoboek bij dit appartement. 
 

   Tik een memoblad bij dit appartement. 
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We hebben op de F4=FINAD gedrukt en krijgen onderstaand scherm. 
 

 
 
Zo te zien betaalt mevrouw Toets trouw en op tijd haar huur. 
Welke toetsen heeft u tot uw beschikking? 
 
Toets                        . Beschrijving                                                                                             . 
 
F2=INCASSO  Start de incasso-procedure. 
   Per appartement, per huurder wordt een verslag van de  
   incassoprocedures opgemaakt.   
F4=SWITCH  U kunt alle boekingen of alleen de huurpenningen zien. 
       Standaard toen we de huurpenningen. 
                                   Door op de F4 te klikken ziet u ook de andere boekingen. 
F5=LIJSTJE  Druk een lijstje af met boekingen. 
F6=BRIEF  Start de ParMol en schrijf de huurder een brief. 
   De brief is zichtbaar in de BOA, de ParMol en de  RoBoMol. 
   De ParMol en de RoBoMol zijn apart gedocumenteerd. 
F7=VORIG  Vorige scherm met boekingen. 
F8=VOLGEND Geef volgend scherm met boekingen. 
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We kunnen nog een keer op de F4 drukken, en krijgen dan onderstaand scherm. 
 

 
 
U ziet alle inkomsten en uitgaven die op het appartement Oostmaaslaan 144 geboekt zijn. 
 
Toets                        . Beschrijving                                                                                             . 
 
F2=INCASSO  Start de incasso-procedure. 
   Per appartement, per huurder wordt een verslag van de  
   incassoprocedures opgemaakt.   
F4=SWITCH  Terug naar het scherm met alleen de huurbetalingen. 
F5=LIJSTJE  Druk een lijstje af met boekingen. 
F6=BRIEF  Start de ParMol en schrijf de huurder een brief. 
   De brief is zichtbaar in de BOA, de ParMol en de  RoBoMol. 
   De ParMol en de RoBoMol zijn apart gedocumenteerd. 
F7=VORIG  Vorige scherm met boekingen. 
F8=VOLGEND Geef volgend scherm met boekingen. 
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We hebben op de F2=INCASSO gedrukt en krijgen onderstaand scherm opgeleverd. 
 

 
 
Door op de F3 te drukken, kunt u een deurwaarder of ander incassobureau selecteren. 
Achter “incasso per” toetst u de datum in dat u de procedure start. 
Achter “Verslag” toetst u het verloop van de procedure in. 
Als u de box achter “afgedaan” aanvinkt, is de procedure afgesloten. 
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We hebben op de F2=INCASSO gedrukt, en de incasso procedure gestart. 
 

 
 

 Dit is het signaal dat u krijgt als er een incassoprocedure loopt. 
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We hebben op het vorige scherm op de F6=BRIEFJE gedrukt. U krijgt onderstaand scherm. 
 

 
 
Dit is het NAW-scherm van een particuliere huurder. 
 
Deze programmatuur is beschreven in een apart handboek en wordt verder in dit handboek 
niet beschreven. 
 
Als u deze huurder een brief wilt schrijven, dan klikt u op het knopje met het Word-icoon. 
U start dan een procedure om brieven te maken. 
U kunt kiezen uit een aantal zogenaamde templates waarbij de NAW-gegevens van de 
huurder al ingevuld zijn. 
Een verzonden brief wordt automatisch opgeslagen in het register met verzonden brieven. 
Dit register is voor elke gebruiker van de BOA te raadplegen. 
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Terug op het scherm met het appartement, zien we nog meer knoppen en velden. 
 

 
 
Toets                        . Beschrijving                                                                                             . 
 
VROM Punten Als u een waarde intoetst en op enter drukt, berekent het programma 
   de minimale en de maximale huur voor u. 
Bankrekening  Noodzakelijk en handig. Leggen we verder niet uit. 
Onroerend ZB  Vul hier de aanslaggegevens in.  Dat is handig. 
Verzekering  Gegevens betreffende de verzekering(en) op dit appartement. 
Beschikbaar per Spreekt voor zich. 
 
Als u op de knop met de naam van de huurder klikt, krijgt u de gegevens van de huurder op 
scherm. Is de huurder een bedrijf, dan starten we de DraaiMol en anders starten we de 
ParMol. 
 
Als u op de knop met de naam van de eigenaar klikt, krijgt u de gegevens van de eigenaar 
op scherm. Dit kan ook de ParMol of de DraaiMol zijn. 
 

Als u op de  naast Totaal klikt, ziet u de huurprijsontwikkeling.  

 8



BOA, BEHEER ONROEREND GOED APPLICATIE                            SOLIDUS SOFTWARE  
 

We hebben op de   naast de huurprijs geklikt en zien onderstaand scherm. 
 

 
 
Op het gebied van de huurprijs zijn voor dit appartement niet veel nieuwtjes te melden. 
Dat kan uiteraard ook anders, en dan is het handig de ontwikkeling van de huurprijs op het 
werkscherm te kunnen volgen. 
 
Nu ontbreekt nog de beschrijving van een zeer belangrijke knop, te weten de hamerknop. 
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We hebben een ander programma gestart om u de hamerknop te kunnen laten zien. 
 

 
 
Toets                        . Beschrijving                                                                                             . 
 

Onder de klauwhamer vindt u het beheerssysteem voor het 
onderhoud. 
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We hebben op de hamerknop geklikt en krijgen: 
 

 
 
Achter de BOA vindt u een compleet systeem voor het administreren van 
onderhoudsprojecten. 
 
De lopende projecten op een object worden achter het project, appartement zichtbaar en in 
de BoaMol achter de keus BEHEER DE WERKEN. 
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We hebben keus 2 BEHEER APPARTEMENTEN globaal besproken. 
Onderstaand het menu van de BOA en een uitleg van de achterliggende functie. 
 

 
 
                                 . Beschrijving                                                                                             . 
 

   BEHEER GEBOUWEN  
   Appartementen kunnen zich in gebouwen bevinden.  
   Een gebouw is een eigen identiteit. 
 
   BEHEER APPARTEMENTEN 
   Hiervoor beschreven. 
 
   BEHEER HUURCONTRACTEN 
   Altijd heel veel werk. Bij Solidus niet meer dan een knipoog. 
 
   ACHTERSTANDEN 
   Automatisch scannen van de achterstanden en aanmanen. 
 
   LIJSTEN/AFDRUKKEN 
   Beroemd om het gemak waarmee de cessielijst voor de bank  
   door het systeem opgemaakt wordt. 
 
   BEHEER DE WERKEN 
   Een volledig geïntegreerd beheerssysteem voor onderhoud. 
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Dank dat u ons tot hier gevolgd bent. 
 
We hebben geprobeerd u een indruk te geven van de functies en de kracht van het pakket. 
We hebben in geen enkel opzicht geprobeerd compleet te zijn. 
 
Het geheel aan programmatuur van Solidus is al sinds 1982 in ontwikkeling. 
 
Een programma is een gesprek tussen de gebruiker en de ontwikkelaar. 
 
Het gesprek BOA is in 1996 gestart met een beheerder die vooral het onderhoud 
geadministreerd wilde hebben. 
 
In 16 jaar hebben we heel veel en goed geluisterd naar gebruikers. 
Daar is een prachtig programma door ontstaan dat ook voor u de kosten voor het 
administreren van uw onroerend goed, significant kan verlagen. 
 
Wij hopen dat u met plezier deze documentatie gelezen heeft. 
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